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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILNIAUS GIMDYMO NAMAI*
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VIESOSIOS ISTAIGOS ,,VILNIAUS GIMDYMO NAMAI“ NULINES
TOLERANCIJOS SMURTUI IR PRIEKABIAVIMUI BEI SMURTO, PRIEKABIAVIMO
APRAISKY DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS IR PSICHOSOCIALINIU DARBO
SALYGU GERINIMO POLITIKOS TVIRTINIMO

2023 m. balandZio 28 d. Nr. V-37
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. vasario
24 d. jsakymu Nr. V-257 ,, D¢l asmens sveikatos prieZitros jstaigos smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos rengimo ir jos jgyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo* bei suderines su
Darbo taryba ( 2023 m. balandZio 26 d. protokolas Nr.DT-1 (1.32)),

I. Tvirtinu nuo 2023 m. geguzés 2 d. VieSosios jstaigos ,,Vilniaus gimdymo
namai“ nulinés tolerancijos smurtui ir priekabiavimui bei smurto, priekabiavimo
apraiSky darbo aplinkoje prevencijos ir psichosocialiniy darbo salygy gerinimo
politikg (pridedama).

2. I pareigo]ju skyriy vedéjus supaZindinti su §iuo jsakymu pavaldzius

darbuotojus.

Direktorius Bronius Zalitinas




PATVIRTINTA
V3l ,,Vilniaus gimdymo namai* direktoriaus
2023 m. balandzio 28 d. jsakymu Nr. V-37

VS] ,,VILNIAUS GIMDYMO NAMAI“ NULINES TOLERANCIJOS SMURTUI IR
PRIEKABIAVIMUI BEI SMURTO, PRIEKABIAVIMO APRAISKU DARBO APLINKOJE
PREVENCIJOS IR PSICHOSOCIALINIU DARBO SALYGU GERINIMO POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] ,Vilniaus gimdymo namai“ (toliau — VGN) nulinés tolerancijos smurtui bei
priekabiavimui bei smurto, priekabiavimo apraisky darbo aplinkoje prevencijos ir psichosocialiniy
darbo salygy gerinimo politika (toliau - Politika) apibrézia nulines tolerancijos smurtui bei
prickabiavimui pagrindg bei nustato VGN dirbanéiy darbuotojy jvairiy smurto, priekabiavimo formy
ir jo apraiSky darbo aplinkoje prevencijos bei psichosocialiniy salygy darbo vietoje gerinimo
principus ir priemones, taip pat Politikos jgyvendinimo tvarka.

2. VGN taikoma nuling tolerancija smurtui bei prickabiavimui ir nepripazjstamos bei
netoleruojamos jokios smurtinio elgesio formos (bet kurios formos diskriminacija, prieckabiavimas,
mobingas, psichologinis smurtas), kai sickiama darbuotoja paZeminti, pajuokti, jZeisti, jbauginti,
paveikti jo oruma, nutildyti, atskirti darbuotojg nuo kolektyvo. Zeminantis elgesys - néra bendravimo
norma.

3. Politikos tikslas kurti ir formuoti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé
nepatirty prieSisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, 1ZzeidzianCiy veiksmy, kuriais
késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamumg ar kuriais sickiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir
bejége padetj bei imtis visy bitiny priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai
uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurta darbo aplinkoje, suteikti.

4. Politikoje vartojamos sgvokos:

4.1. Smurtas - jvairaus pobidZio ir formy nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys,
galintis pasireik$ti kaip mobingas, diskriminacija, priekabiavimas, seksualinis prickabiavimas ir
psichologinis smurtas darbo aplinkoje, nukreiptas j kitg asmenj su tikslu JipaZeminti, pajuokti, jZeisti,
ibauginti, paveikti asmens orumg, nutildyti, atskirti nuo kolektyvo.

4.2. Mobingas - tikslinis, sisteminis, ilgesnj laikg pasikartojantis psichologiniu, teroru,
paty¢iomis, prievarta, bauginimais, priekabémis gristas grupés ar asmens elgesys kolektyvuose, kurio
dazniausias tikslas - pazeminti, pajuokti kurj nors narj, sumaZinti jo verte, atitolinti arba net atskirti
narj nuo kolektyvo.

4.3. Diskriminacija - tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, nurodymas diskriminuoti
lyties, rasés, tautybés, pilietybes, kalbos, kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu.

4.4. Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybes, pilietybes,
kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziury, amZiaus, lytinés orientacijos,
negalios, etnings priklausomybes, religijos pagrindu siekiama 1Zeisti arba jZeidZiamas asmens orumas
ir sickiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar 1ZeidZianti aplinka.

4.5. Seksualinis priekabiavimas - nepageidaujamas uZgaulus, ZodZiu, ra$tu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio pobudzio elgesys su asmeniu, kai tokj elgesj lemia tikslas ar jo
poveikis pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant bauginania, priesiska, Zeminandia ar jZeidZiandia
aplinka.

4.6. Psichologinis smurtas - tai pasikartojantis ne fiziskai Zalojantis elgesys, besiremiantis
galios santykiu, kurj Zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atZvilgiu, dél kurio pastarasis
daZnai patiria psichologing traumg. Tikslas - kontroliuoti kita Zmogy ji Zeminant, menkinant,
izoliuojant, nutildant ir taikant kitas panasias strategijas.



4.7. Stresas darbe - darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

4.8. Psichosocialinis rizikos veiksnys - veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo
reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo
tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichin; stresa.

4.9. Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemonés ir (ar) veiksmai, kuriais siekiama
iSvengti smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazinti jy masty ir Zalg, taip pat tinkamai reaguoti jiems
ivykus ir uztikrinti pagalbos teikimg nuo smurto ir prickabiavimo nukentéjusiems asmenims.

4.10. Smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena — reguliarus situacijos stebéjimas,
apimantis fakty ir informacijos, svarbios smurto ir priekabiavimo prevencijai, geresniam smurto ir
priekabiavimo atvejy atpazinimui ir valdymui, rinkima ir analize.

4.11. Atsakingas asmuo — VGN direktoriaus paskirtas asmuo, atsakingas uz prie§smurtine
veiklg jstaigoje ir nustatyta tvarka organizuojantis smurto, psichologinio smurto, mobingo,
prickabiavimo darbe atvejo nagrinéjima.

II SKYRIUS
SMURTO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR VALDYMAS

5. Nustatyto smurto atvejo prieZastys Salinamos konkreciais veiksmais ir bendromis viso
kolektyvo pastangomis. Smurtas darbe susijgs su daugeliu psichosocialinés rizikos veiksniy, todél yra
numatomos ir jgyvendinamos psichosocialings rizikos valdymo prevencijos priemongés.

6. Galimos smurto ir prickabiavimo atvejy pasireiskimo vietos ir aplinkybés:

6.1.Darbuotojo kabinetas, kita darbuotojo funkeijy atlikimo vieta, bendro naudojimo ar

vieSos patalpos;

6.2 [staigos patalpos, kuriose darbuotojas ilsisi pertrauky metu ir (ar) pietauja;

6.3.Elektronine erdve, kai bendraujama su darbuotoju rastu naudojantis informacinémis ir

clektroniniy ry$iy technologijomis;

6.4.Tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, nepagristi kaltinimai, kuriais sickiama

sukelti negatyvias emocijas ar prastg savijauta;

6.5.Smeiztas, gandai, apkalbos, melas, kuriais sickiama pakenkti asmens reputacijai;

6.6.Ignoravimas, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

6.7.TyCinis nesidalijimas turima informacija, nuolatinis pagristy praSymy ir poreikiy

nepaisymas, neigimas;

6.8.Asmeninis ar vieSas paZeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjima savimi, iSjuokti ar

paSiepti i§vaizdg, statusg ar elgesj, jZeisti garbe ir oruma;

6.9.Nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (prisilictimas, glostymas,

grybstelejimas), siekimas prisiliesti ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

6.10. Informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis, rinkimas, platinimas,
doméjimasis privataus gyvenimo, socialinés padéties, imtymiy santykiy ar kitais
aspektais;

6.11. Kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar 1Zeidzantys veiksmai ar jy
gresme, kuriais sickama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis
poveikis.

7. I8skiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai:

7.1. pirmin¢ prevencija - veiksmai paSalinti smurto apraikas ir taip sumazZinti neigiamg jo
jtakg darbuotojams, t. y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (pvz., darbo aplinkos
keitimas; darbuotojy jtraukimas; grjztamojo rysio suteikimas); psichologinio smurto atveju
registravimas ir jstaigos kultiiros ugdymas, grieztai netoleruojant smurto ir priekabiavimo, skatinant
pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby bendravimg, diegiant tinkamo elgesio
standartus bei operatyviai sprendZiant ikilusias problemas. Darbuotojy pareigy ir atsakomybiy
aiSkus apibrézimas, kai siekiama, jog kiekvienam darbuotojui biity suprantama, ko i§ jo tikimasi
darbe, pagal poreikius suteikiama galimybeé tobulinti kvalifikacijg ar gauti kita pagalba, reikalinga
atlikti deleguotas uzduotis.



7.2. antrin¢ prevencija - prie§ smurtg nukreiptos VGN politikos formavimas. Antrinés
prevencijos jgyvendinimo metu darbuotojai supazindinami apie jstaigos parengta nulinés tolerancijos
smurtui Politikg, darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisyklémis ir kitomis galiojan¢iomis nuostatomis,
padedanciomis uztikrinti, kad visi jstaigoje dirbantys ar naujai jdarbinti darbuotojai Zinoty, suprasty
Istaigos siektino elgesio taisykles bei jy laikytysi, organizuojami mokymai vadovams ir darbuotojams
psichologinio smurto temomis.

7.3. tretin¢ prevencija - visapus¢ pagalba smurtg ir (ar) priekabiavima patyrusiems ar
dalyvavusiems tokioje situacijoje asmenims, operatyvus reagavimas bei informacijos teikimas, kur
kreiptis pagalbos, sudaromos salygos ja skubiai gauti jstaigoje pas medicinos psichologa ar uz jos
riby, bei atsakomybés numatymas ir taikymas smurtaujantiems ir (ar) prickabiaujantiems.

8. VGN direktoriaus jsakymu paskirtas atsakingas asmuo, kurio pagrindiné funkcija gavus
i§ Darbuotojo rastiskg ar Zodinj prane$ima dél Darbuotojy elgesio kodekso paZeidimo, nedelsiant
reaguoti | i8kilusig problemg. PraneSime darbuotojui rekomenduojama nurodyti jvykio situacija.
aplinkybes, pateikti kas netinkamai elgéesi, galimus liudininkus. Visus pranesimus atsakingas asmuo
registruoja Zurnale (1 priedas). Veiksmai gavus prane$img: i¥klauso skundg pateikusj darbuotoja,
konsultuoja galimais situacijos sprendimo klausimais, pasitelkia organizacines priemones atvejui
spresti, tokias kaip: pvz., susitikimai, pokalbiai, diskusijos (tick individualios, tick komandinés) apie
susidariusig situacijg ir (ar) aktualig tema, Zodinial susitarimai apie elgesj darbe (tiek individualiu,
tick komandiniu lygiu), ugdymo priemones, individuallis ar komandos mokymai, mediacija; suteikti
griztamagjj ry§j tiek Zeminanciu elgesiu kaltinamam, tie jj patyrusiam asmeniui, aptarti situacija,
informuoti apie galimas pasckmes, pagal poreikj inicijuoti situacijos stebésena, pakartotinius ir (ar)
periodiskus atvejy aptarimus ir jvertinimus.

9. PraneSimui pasitvirtinus, perduodama svarstyti Medicinos etikos komisijai, kurios
kompetencija yra vykdyti VGN darbuotojy elgesio kodekso nuostaty pazeidimo tyrimus Medicinos
ctikos komisijos darbo nuostatuose nustatyta tvarka ir terminais bei teikti sitilyma direktoriui
pripazinti darbuotojg pazeidus Darbuotojy elgesio kodeksa, bei esant pagrindams, taikyti atsakomybe
darbuotojui uz Darbuotojy elgesio kodekso nuostaty pazeidima.

10. Atsakomybe jgyvendinan¢iy sprendimy taikymas yra kraStutiné priemoné, kuri gali
biti taikoma kai abi pusés objektyviai isklausomos, atsiZvelgiama j paaiskinimus, aplinkybes,
ankstesnj smurtautojy elgesj. Daugeliu atveju pakanka neformalaus sprendimo - pokalbio su
smurtautoju, skirti jam psichologo konsultacijg. Jei to nepakanka, galimi tokie atsakomybés
igyvendinimo sprendimai: rastiski jspejimai, perkélimas j kitg skyriy ar pareigas ir kt., ar atleidimas
1§ darbo.

11. Pati efektyviausia smurto darbe valdymo priemon¢ - problemos pavie§inimas. Siam
tikslui pasiekti, darbuotojai skatinami netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus.

IIT SKYRIUS i
SMURTO DARBE ATVEJU IDENTIFIKAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

12. Darbuotojo patiriamas stresas darbe blogina darbuotojy tarpusavio santykius, bendra
darbing atmosferg, kuria neigiamg aplinka, kuri jtakoja darbuotojy savijauta, neigiamai atsiliepia
vykdymy darbo funkcijy kokybei.

13. Siekiant nustatyti darbuotojy tarpusavio pagarbaus ir etisko elgesio standartus VGN
darbuotojai vadovaujasi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 16 d.
isakymu Nr. 1673 patvirtintu Asmens sveikatos prieZitiros jstaigos darbuotojy elgesio kodeksu (toliau
—Kodeksas), kuris nustato pagrindinius VGN darbuotojy elgesio principus ir normas, kuriy
darbuotojai privalo laikytis darbo metu.

14. Darbuotojy elgesio kodekse jtvirtinty darbuotojy elgesio principy privalo laikytis visi
VGN darbuotojai, nepaisant jy einamy pareigy VGN ar tarpusavio profesiniy rysiy, taip pat visas
atvejais, kai darbuotojo elgesys yra susijgs su jo ar su kity VGN darbuotojy darbo funkcijy atlikimu,
VGN pacienty interesais, VGN veikla ir prestiZu.

15. Del patiriamo bet kurios formos smurto darbuotojas gali kreiptis j tiesioginj vadova,
istaigos medicinos psichologg, j atsakingg asmenj.

16. Darbuotojas taip pat gali ra$tu ar ZodZiu kreiptis j atsakingg asmenj.



17. Siekiant uZtikrinti teisingumo, objektyvumo ir nesaliskumo principy jgyvendinimg
VGN darbuotojai skatinami su pareiskimu j Medicinos etikos komisija kreiptis tada, kai atvejis i8
pradZiy buvo sprestas (nagrinétas) su atsakingu asmeniu, ta¢iau nebuvo pasiektas joks rezultatas.

18. Medicinos etikos komisija veikia Medicinos etikos komisijos nuostatuose nustatyta
tvarka.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Politika skelbiama VGN interneto svetainéje.

20. Kreipimasis de¢l ZeminanCio elgesio, kreipimosi nagrinéjimas, Medicinos etikos
komisijos svarstymas savaime nesuponuoja fakto, jog skunde nurodyti asmenys yra »darbuotojai,
patyr¢ mobingg ar kita Zeminantj elgesj“ arba ,,darbuotojai, vykde¢ mobingg ar kita, Zeminantj elgesj*
- kol pasibaigia tyrimas. Visi atvejai nagrin¢jami objektyviai, be iankstiniy nuostaty, nesaliskai.

21. Atsakingas asmuo ir Medicinos etikos komisija, vykdydami tyrimus laikosi
konfidencialumo principo, pasiraiydami konfidencialumo pasizadéjima (2 priedas) ir uztikrina, kad
tyrimy metu suZinota informacija nebus atskleista su tyrimu nesijusiems asmenims, i§skyrus atvejus,
kai informacija turi biti aptarta su VGN administracija siekiant jgyvendinti Politikos tikslus.

22. Smurto apraisky darbo aplinkoje prevencijos ir psichosocialiniy darbo salygy gerinimo
politikos jgyvendinimo procese svarbu yra gebéti kritiskai reaguoti, objektyviai tirti, priimti
nepriklausomus sprendimus ir taikyti adekvacias priemones. Nusta¢ius Zeminant] elgesi, VGN
visuomet imsis adekvaciy veiksmy. Nenustacius netinkamo elgesio taip pat bus svarbi komunikacija
su susijusiomis Salims. Nustacius apie sgmoningai klaidinan¢ius ar melagingus pranesimus, siekiant
apSmeizti ar kity tiksly, taip pat bus taikoma atitinkama atsakomybe.

Parengée
Administravimo ir tkio skyri
Marius Vasiliauskis



PATVIRTINTA

V31 ,,Vilniaus gimdymo namai“ direktoriaus
2023 m. balandzio 28 d. jsakymu Nr. V-37

1 priedas

SMURTO, PSICHOLOGINIO SMURTO, PRIEKABIAVIMO, MOBINGO DARBE

PRANESIMU REGISTRAS
Eil.Nr. Prane$imag Pateikimo Trumpas atvejo aprasymas Priimtas
teikian¢io asmens data sprendimas

vardas, pavardé




PATVIRTINTA
V3l ,,Vilniaus gimdymo namai* direktoriaus
2023 m. balandzio 28 d. jsakymu Nr, V-37

2 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

AS suprantu, kad vykdydamas savo pareigas Vilniaus gimdymo namuose, turésiu prieigg prie
informacijos apie asmenis, kuriy konfidencialumas privalo biiti uztikrintas. Si informacija gali
buti atskleista Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais.

AS$ Zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, pateikusio pranesima dél patirto
psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo duomenys ir kita jj identifikuoti leidZianti
informacija.

AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, laikomos
konfidencialia, n¢ vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija, tiek jstaigos
viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu pranesti jstaigos direktoriui apie bet kokig pastebéta
ar suzinotg situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui.
AS Zinau, kad uZ 8io jsipareigojimo nesilaikyma, turésiu atsakyti pagal galiojan¢ius Lietuvos
Respublikos jstatymus.

AS zinau, kad Sis jsipareigojimas galios visg mano darbo laika $ioje jstaigoje, peréjus dirbti j
kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

(parasas) (vardas, pavard¢)



