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1. PASKIRTIS

1.1.  Sio veiklos apraso paskirtis yra:

1.1.1. reglamentuoti V3] Vilniaus gimdymo namai (toliau — VGN) medicininiy ir kokybés
vadybos sistemos vidaus audity (toliau — vidaus auditas) planavima, organizavima. atlikima,
iforminimo tvarka ir reikalavimus auditoriams;

PASTABA. Medicininis vidaus auditas yra kokybeés vidaus audity dalis.

1.1.2. uztikrinti sisteminga ir neSaliska VGN procesy, teikiamy paslaugy jvertinima
standarty LST EN ISO 9001, LST EN ISO 15189 (toliau — standartai) ir kity teisés akty (toliau —
audito kriterijai) reikalavimy atitik¢iat;

1.1.3. jvertinti rizikas, nenumatytus ir nepageidaujamus jvykius ir jy potencialias grésmes;

1.1.4. jvertinti kokybeés rodikliy stebésenos vykdyma;

1.1.5. nustatyti mokymosi poreikj, gerinimo galimybes, siekiant nuolatinés atitikties
nustatytiems reikalavimams, pacienty, klienty, suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir likesCiy
patenkinimo.

2. TAIKYMO SRITIS

Sis veiklos aprasas taikomas visiems VGN auditoriams ir skyriams, kuriuose atlieckami vidaus
auditai.

3. TERMINAI, APIBREZTYS IR SANTRUMPOS

3.1. Auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas procesas audito
jrodymams surinkti ir objektyviai juos jvertinti, kad bity nustatytas audito kriterijy atitikties
laipsnis.

3.2. Auditorius — asmuo, atlickantis auditg.

3.3. Audituojamasis — organizacija, kurioje atlieckamas auditas.

PASTABA Audituojamasis gali bati ir padalinys, ir asmuo.

3.4. Audito apimtis — audito mastas ir ribos.

3.5. Audito duomenys — surinkty audito jrodymy palyginimo su audito kriterijais rezultatai.
Audito duomenys gali nurodyti audito kriterijy atitiktis arba neatitiktis, arba gerinimo galimybes.

3.6. Audito grupé — vienas ar daugiau asmeny, atliekanciy audita, padedant (jei reikia)
dalyko ekspertams.

3.7. Audito iSvada — audito rezultatai, apsvars¢ius audito tikslus ir audito duomenis.

3.8. Audito jrodymai — jraSai, fakto ar kitos informacijos patvirtinimai, susije su audito
kriterijais, kurie gali buti patikrinti. Audito jrodymai gali buti kokybiniai arba kiekybiniai.

3.9. Audito klientas — organizacija arba asmuo, prasantis atlikti audita.

3.10. Audito kriterijai — politiky, procedtry ar reikalavimy visuma, naudojama kaip
standartas, su kuriuo lyginami objektyvieji jrodymai.

3.11. Audito programa-planas — vieno arba daugiau audity visuma, suplanuota apibréztam
laikui ir specifiniam tikslui. Tai veikly ir pasirengimy auditui apraSymas.

3.12. Audito taikymo sritis — audito mastas ir ribos. Audito taikymo sritis paprastai apima
fiziniy viety, organizaciniy padaliniy, veikly ir procesy bei laikotarpio apradyma.

3.13. Kokybés rodiklis — laipsnio matavimas, kur visuma biidingy charakteristiky atitinka
reikalavimus.

3.14. Kokybés vadyba — vadyba, susijusi su kokybe.

3.15. Koregavimas — veciksmas. kuris atlickamas sickiant paSalinti nustatyta neatitiktj.
Koregavimas gali buti atliekama kartu su korekciniu veiksmu.
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3.16. Korekcinis veiksmas — veiksmas, atlieckamas siekiant pasalinti nustatytos neatitikties ar
kitos nepageidaujamos situacijos priezastj. Gali buti daugiau nei viena neatitikties priezastis.
Korekcinis veiksmas atlieckamas tam, kad nebiity jvykiy pasikartojimo.

3.17. Neatitiktis — reikalavimo nejvykdymas.

3.18. Prevencinis veiksmas — veiksmas skirtas galimos neatitikties ar kitos nepageidaujamos
potencialios situacijos priezasCiai paSalinti. Prevencinis veiksmas atliekamas tam, kad nejvykty
1vykis, o korekceinis veiksmas, kad jis nepasikartoty.

3.19. Rizika — neapibréZtumo poveikis.

3.20. Al, A2 - auditorius (Zr. paaiSkinimg).

3.21. AV —audito vadovas.

PAAISKINIMAS: Vidaus audito programoje — plane (7r. 1 prieda), vidaus audito vadovai identifikuojami AV ir, jeigu reikia,
gali biti AV1, AV2 ir t.t, kai jy yra keli, o vidaus auditoriai — A1, A2 ir t.t. Trumpinai ra8omi Vidaus audito programoje — plane (.
1 priedas) prie vidaus audito vadovy ir vidaus auditoriy pavardzZiy, kurj jsakymu patvirtina VGN direktorius.

PASTABA  Vienam auditui gali buti tik vienas audito vadovas.

3.22. DPG — direktoriaus pavaduotojas gydymui.

3.23. KVS - kokybeés vadybos sistema.

3.24. SAM - Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija/ministras.

3.25. VA —vidaus auditas.

3.26. VAG — vidaus audito grupé.

3.27. VMAK - vidaus medicininio audito komisija.

4. ATSAKOMYBE

4.1. VOGN direktorius atsako uz:

4.1.1. vidaus audity metinés programos — plano (Zr. 1 priedas) ir kokybés vidaus auditoriy
sgraSo patvirtinima;

4.1.2. sio veiklos apraso reikalavimy vykdymo kontrole.

4.2. VAG vadovas atsako uz:

4.2.1. Sio veiklos apraso rengimg ir valdyma;

4.2.2. siame veiklos apra$e reglamentuoty reikalavimy vykdyma;

4.2.3. VGN vidaus audito programos — plano (zr. | priedas) rengimg, tiksly ir apimties
nustatyma bei programos — plano pateikima VGN direktoriui tvirtinti;

4.2.4. kompetentingy VGN vidaus auditoriy parinkima ir teikima direktoriui patvirtinti;

4.2.5. vadovavima vidaus auditoriams ir vidaus audito atlikima;

4.2.6. konkretiems vidaus auditams audito vadovo ir auditoriy paskyrima;

4.2.7. vidaus audito programos — plano (Zr. 1 prieda) jgyvendinimo kontrole;

4.2.8. neplaniniy vidaus audity organizavima ir atlikimo kontrole;

4.2.9. vidaus audity duomeny ir jrasy vertinamgjg analizg ir priezitra;

4.2.10. vidaus audity ataskaity pateikimo kontrolg ir jy registravima;

4.2.11. vidaus audito programos — plano (Zr. 1 prieda) riziky vertinimg;

4.2.12. vidaus auditoriy mokymag ir (arba) mokymy organizavima bei konsultavima;

4.2.13. vidaus audito proceso vertinamaja analizg;

4.2.14. vidaus audito vertinamosios analizés duomeny pristatyma vadybos vertinamosios
analizes susirinkime (7r. veiklos aprasa PS,,Vadybos vertinamosios analizés veiklos aprasas®);

4.2.15. VMAK posédziy poreikio, jy periodiskumo organizavimg ir datos paskyrima;

4.2.16. SAM 2008-04-29 jsakymu Nr. V-338 patvirtinto Minimaliy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy kokybes reikalavimy aprado IV skyriaus reikalavimy vykdyma.
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4.3.  VMAK pirmininkas atsako uz:

4.3.1. $io veiklos apraso, kartu su VAG vadovu, rengima;

4.3.2. siame veiklos aprase reglamentuoty reikalavimy vykdyma;

4.3.3. VGN vidaus audito programos — plano (Zr. 1 priedas), kartu su VAG vadovu, rengima;

4.3.4. kompetentingy VGN vidaus auditoriy, kartu su VAG vadovu, parinkima;

4.3.5. vidaus medicininio audito atlikima;

4.3.6. vidaus audito programos — plano (Zr. 1 prieda) jgyvendinima;

4.3.7. neplaniniy vidaus medicininiy audity, kartu su VAG vadovu, organizavima ir atlikima;

4.3.8. vidaus medicininiy audity duomeny ir jrady, kartu su VAG vadovu, vertinamajg
analize;

4.3.9. vidaus medicininiy audity ataskaity VAG vadovui pateikima;

4.3.10. vidaus audito programos — plano (zr. 1 prieda), kartu su VAG vadovu, riziky
vertinimg;

4.3.11. vidaus auditoriy mokyma;

4.3.12. vidaus audito proceso, kartu su VAG vadovu, vertinamaja analizg;

4.3.13. kity SAM 2008-04-29 jsakymu Nr. V-338 patvirtinto Minimaliy asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy kokybeés reikalavimy apraso IV skyriaus reikalavimy vykdyma.

4.4. Vidaus audito vadovas savo kompetencijos ribose atsako uz:

4.4.1. Siame veiklos apra$e reglamentuoty reikalavimy vykdyma;

4.4.2. vidaus audito programoje — plane (zr. 1 priedg) reglamentuoto audito atlikimo
planavima, organizavimg ir atlikima;

4.4.3. tinkama pasirengima vidaus auditui, apimant dokumenty ir duomeny, kur tinka,
analize;

4.4.4. Kkonkreciy uzduociy vidaus auditoriams paskyrima;

4.4.5. uztikrinimg, kad vidaus audito tikslai buty pasiekti ir laikomasi audito apimties ir
nustatyty metoduy;

4.4.6. vadovavimag vidaus auditui, auditoriy instruktavima;

4.4.7. atstovavima vidaus audito grupei bendraujant su audituojamo padalinio vadovu ar
audituojamuoju;

4.4.8. konflikty sprendima vidaus audito metu, jeigu reikety;

4.49. sprendimy dél vidaus audito iSvady, kartu su audito grupe, priémimo ir pristatymo
audituojamiesiems;

4.4.10. galutines vidaus audito ataskaitos parengimg ir perdavimg VAG vadovui bei
audituojamiesiems;

4.4.11. vidaus audito dokumenty (,Kokybés vidaus audito ataskaitos™ ir ,Neatitik¢iy
protokoly™) perdavima VAG vadovul.

4.5.  Vidaus auditoriai savo kompetencijos ribose atsako uz:

4.5.1. Siame veiklos aprase reglamentuoty reikalavimy vykdyma;

4.5.2. vidaus audito programoje — plane (Zr. 1 priedg) paskirty audito sri¢iy auditavimg ir
uzduociy atlikima;

4.5.3. tinkamg pasirengimg vidaus auditui, apimant dokumenty ir duomeny. kur tinka,
analize;

4.5.4. konkre€iy uzduociy, kurias paskiria audito vadovas, tinkama atlikima:

4.5.5. wuztikrinima, kad audito tikslai buty pasiekti ir laikomasi audito apimties ir nustatyty
metody;

4.5.6. bendradarbiavimg su audito vadovu ir audito grupe;
4.5.7. audito vadovo informavima apie konfliktus atsiradusius audito metu, jei biina;
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4.5.8. audituotos srities vidaus audito i$vady pateikimg vidaus audito vadovui ir vidaus
audito grupei;

4.5.9. audituotos srities vidaus audito ataskaitos parengimg ir perdavimag audito vadovui;

4.5.10. vidaus audito dokumenty, jrasy perdavimg audito vadovui.

4.6.  Audituojamo skyriaus vedé¢jas savo kompetencijos ribose atsako uz:

4.6.1. Siame veiklos apraSe reglamentuoty reikalavimy vykdyma;

4.6.2. uztikrinima, kad vidaus auditas galéty biti atliktas laiku ir tinkamai;

4.6.3. tinkamg bendradarbiavima su auditoriais, kad buty pasiekti vidaus audito tikslai;

4,6.4. operatyvy vidaus auditui reikalingy dokumenty ir duomeny pateikima;

4.6.5. wuztikrinima, kad nustatytos neatitiktys ir nepageidaujami jvykiai buty laiku ir
rezultatyviai paSalinti (Zr. P4 ,Neatitik¢iy ir korekciniy veiksmy valdymo veiklos aprasas™ ir P7
»~Nepageidaujamy jvykiy valdymo veiklos aprasas®);

4.6.6. pateikty rekomendacijy jgyvendinima,

4.7.  Audituojamieji savo kompetencijos ribose atsako uz:

4.7.1. siame veiklos aprase reglamentuoty reikalavimy vykdyma;

4.7.2. tinkama bendradarbiavimag su auditoriais, kad biity pasiekti vidaus audito tikslai;

4.7.3. operatyvy vidaus auditui reikalingy dokumenty ir duomeny pateikima;

4.7.4. operatyvy nustatyty neatitikéiy ir nepageidaujamy jvykiy paSalinima (zr. P4
Neatitik¢iy ir korekciniy veiksmy valdymo tvarkos aprasas® ir P7 ,Nepageidaujamy jvykiy
valdymo veiklos aprasas®);

4.7.5. operatyvy rezultatyviy korekciniy veikimy atlikima (zr. P4 ,Neatitik¢iy ir korekeiniy
veiksmy valdymo tvarkos aprasas™).

5. APRASYMAS
5.1. BENDRIEJI REIKALAVIMALI

5.1.1. Vidaus auditas yra viena 18 valdymo proceso .,Monitoringas, matavimas, analizes ir
gerinimas™ veikly, grindZziama Demingo ratu (Planuok — Daryk — Tikrink — Veik), kurios vertinimo
kriterijai yra atitiktis tatkomy teisés akty, apimant standarto, kokybés vadybos sistemos dokumentuy,
reikalavimams. Vidaus auditai yra veiksminga kokybés vadybos sistemos priemoné, informacijos
rinkimo ir jvertinimo budas, reguliarGs ir nuoseklis veiksmai, planinga ir sisteminga veikla,
bendradarbiavimas tarpusavyje. Auditas skatina mokymosi, gerinimo procesus ir didina VGN indélj
1 paciento sveikata.

5.1.2. Vidaus medicininis auditas yra vidaus audito dalis, kurios veikla ir reikalavimus
auditoriams reglamentuoja SAM 2008-04-29 jsakymas Nr. V-338 ,,.D¢l Minimaliy asmens sveikatos
priezifiros paslaugy kokybés reikalavimy apra$o tvirtinimo® (Zin., 2008, Nr. 53-1992, su
pakeitimais).

5.1.3. VGN atliekami vidaus auditai yra planiniai, neplaniniai, horizontalis, vertikalts ir
stebéti. Planiniai vidaus auditai atlieckami pagal i§ anksto parengty ir direktoriaus patvirtintg audito
programa — plana (zr. 1 prieda).

5.1.4. Neplaniniai vidaus auditai atlieckami atsiradus tam tikroms aplinkybéms ir butinybei ar
poreikiui, pvz., pakeitus ar patobulinus esamg procesa, pradéjus teikti naujg paslauga, jsigijus naujg
jranga, gavus skunda, atsiradusios ir nuolat pasikartojanéios klaidos, didéjantis rizikos pavojus,
nustatytos Zymios neatitiktys ir pan. Neplaniniam auditui atlikti i§leidziamas direktoriaus jsakymas.

5.1.5. Vertikalus auditai atliekami siekiant jvertinti visg procesa ar jo dalj per konkrety ir
apibrezta laikotarpj. Vertinama nuo paslaugos teikimo pradzios iki pabaigos, apimant visus taikomy
standarty punktu, sertifikavimo ir akreditacijos jstaigy reikalavimus (pvz., konkretaus laboratorinio
tyrimo protokolas, paciento gydymo ir (arba) slaugos protokolas, ligos istorija ir pan.).
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5.1.6. Horizontalts auditai atliekami siekiant jvertinti procesus ar jy dalis per vienerius
kalendorinius metus ar trumpesnj periodg, jvertinant visus standarto punktus arba kelis, kaip
reglamentuota metinéje vidaus audito programoje — plane.

5.1.7. Stebétas auditas atlickamas siekiant:

5.1.7.1. jvertinti darbuotojy kompetencija;

5.1.7.2. patvirtinti darbuotojy mokymosi rezultatyvuma;

5.1.7.3.pvertinti vidinj kokybes valdyma ir Kita.

5.1.8. Jis atlickamas kompetentingy ir specialiyjy ziniy (kliniking, technine kompetencija)
turin¢iy auditoriy, kurie vertina proceso atlikimo tinkamumg pagal nustatytus ir apibréztus
kriterijus.

5.1.9. Visy vidaus audity tikslas yra jvertinti, ar tinkamai ir nuolat tinkamai uztikrinama
kokybés vadybos sistemos atitiktis audito kriterijy (standartai, medicinos normos, kokybes vadybos
sistemos dokumentai ir kiti teisés aktai) reikalavimams.

5.1.10. VGN vidaus auditus atliecka kompetentingi, turintys tinkama i3silavinima, apmokyti
darbuotojai, gebantys jvertinti vadybos, klinikinius ir papildomus (neklinikinius) procesus.
Auditoriy atsakomybés ir jgaliojimai reglamentuoti pareiginiuose nuostatuose ir Siame veiklos
aprade. Auditoriai parenkami taip, kad nuolat biity uztikrinamas objektyvus ir neSaliSkas audito
procesas. Planuojant vidaus auditus yra atsizvelgiama, kad auditoriai neaudituoty savo veiklos ir yra
vadovaujamasi rekomendacijomis, pateiktomis standarte LST EN ISO 19011.

5.1.11. Vidaus auditai gali buti atliekami re¢iau nei kas 12 mén., atsizvelgiant j ankstesnius
vidaus audito rezultatus, ta¢iau visi standarty reikalavimai turi buti jvertinami ne re¢iau kaip kas 12
meén. Problemiskos sritys, skyriai, procesai ar veiklos gali buti audituojami dazniau nei kas 12 meén.,
atsizvelgiant | gautus audito rezultatus. Sprendimag priima VAG vadovas kartu su vidaus
medicininio audito komisijos pirmininku, kai reikalinga.

PASTABA Problemiskos sritys nustatomos iSanalizavus gautus duomenis, medicining dokumentacija,
informacija apie nepageidaujamus jvykius, neatitiktis, rizikas, kokybés rodiklius ir pan.

5.1.12. Vidaus audity i8analizuoti duomenys yra pristatomi vadybos vertinamosios analizes
metu (Zr. P5,,Vadybos vertinamosios analizes veiklos aprasas™) ir naudojami procesy tobulinimui,
kokybes vadybos sistemos veiksmingumui bei rezultatyvumui didinti.
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5.2. VIDAUS AUDITO PROGRAMOS-PLANO TIKSLU NUSTATYMAS, PROGRAMOS-
PLANO SUKURIMAS

5.2.1. Vidaus audito programos vadyba atlickama vadovaujantis ,,Audito programos
vadybos proceso srautu (algoritmu)™ (zr. 1 paveikslg).

1 paveikslas. .,Audito programos vadybos proceso srautas (algoritmas)™ pagal LST EN ISO
19011.

Audito programaos - plano
tiksly nustatymas Planuok

Audito programes - plano
sukirimas

Audito programaos — plano
igyvendinimas

mtlna:::il:::hzér ) =

5.2.2. Vidaus audito programos tikslus nustato VAG vadovas, Kuris yra atsakingas uZ metines
vidaus audito programos — plano rengima (suktrimag), programos — plano jgyvendinimo prieZitrg,
kontrolg, stebésena (monitoringa), vertinamaja analize, gerinimg ir programos riziky vertinima.
VAG vadovas §ias veiklas atlieka kartu su VAG ir (arba) VMAK, kai reikalinga.

5.2.3. Vidaus audito programa sukuriama ir parengiama atsizvelgiant j kokybés vadybos
sistemos, klinikiniy ir neklinikiniy procesy biiklg bei svarbuma, taip pat atsizvelgiama j ankstesniy
vidaus audity rezultatus.

5.2.4. VGN vidaus audito programos tikslai atitinka VGN kokybés vadybos sistemos politika
ir tikslus. Jie nustatomi tokie, kuriais buty galima vadovautis planuojant ir atlickant konkrec¢ius
auditus. Programos tikslai yra ir gali biti pagristi:

5.2.4.1. vadovybé¢s prioritetais;

5.2.4.2. procesuy. produkty ir (arba) projekty charakteristikomis;

5.2.4.3. teisiniais ir sutar¢iy reikalavimais;

5.2.4.4. KVS reikalavimais;

5.2.4.5. pacienty, paslaugy vartotojy reikalavimais;

5.2.4.6. suinteresuotyjy Saliy poreikiais ir likesciais;

5.2.4.7. planuojamais pirkimais ir komerciniais pasitilymais;

5.2.4.8. tiek¢jo jvertinimo poreikiu;

5.2.4.9. ankstesniyjy vidaus audity rezultatais;

5.2.4.10. nepageidaujamy jvykiy, riziky vertinimo rezultatais ir kita.

5.2.5. Vidaus audito programa — planas yra rengiamas vieneriems kalendoriniams metams.
Jis parengiamas iki vasario mén. 15 dienos ir kartu su jsakymu, kuriame yra ir jrasyti paskirti vidaus
auditoriai, atiduodamas VGN direktoriui patvirtinti.

5.2.6. VAG vadovas, valdantis audito programa — plana, be SAM jsakyme V-338 nustatyty
funkcijy, atlieka ir Sias:

5.2.6.1. nustato vidaus audito programos — plano apimtj;

5.2.6.2. identifikuoja ir jvertina vidaus audito programos — plano rizika:

5.2.6.3. nustato atsakomybes uz vidaus audita;

5.2.6.4. nustato vidaus audito programos jgyvendinimo procediiras;

© - V3] Vilniaus gimdymo namai, Tyzenhauzy g. 18A, Vilnius
Dokumentas arba jo dalys be rastiSko V§| Vilniaus gimdymo namai direktoraus leidimo negali buti dauginamos arba platinamos tre¢iosioms Salims,
isskyrus teisés akty nustatytus atvejus.



V3] Vilniaus gimdymo namai ; = % PATVIRTINTA

Procediira P3 }hﬁq V3] Vilniaus gimdymo namai

e L direktoriaus
Leidimas Nr. 1 N

. 2018 m. vasario 12 d.
Puslapis 9 - 21 jsakymu Nr. V-7

5.2.6.5. apibrézia biitinus isteklius;

5.2.6.6. uztikrina vidaus audito programos — plano jgyvendinimg, jskaitant vidaus audito
tiksly, atskiry vidaus audity apimties ir kriterijy nustatymg, vidaus audito metody apibrézimg ir
vidaus audito grupés parinkimg bei vidaus auditoriy jvertinima;

5.2.6.7. uztikrina, kad atitinkami audito programos — plano jgyvendinimo jrasai buty valdomi
ir prizitrimi;

5.2.6.8. stebi ir atlieka vertinamgjg analize, gerina vidaus audito programos — plano
jgyvendinimag.

5.2.7.  Sprendimas dél vidaus audito grupés dydzio ir sudéties priimamas atsizvelgiant j:

5.2.7.1. vidaus audito tikslus, taikymo sritj, kriterijus;

5.2.7.2. Zinias ir jgidzius, biitinus vidaus audito tikslams pasiekti:

5.2.7.3. poreikj uztikrinti vidaus auditoriaus nesaliSkuma nuo audituojamos veiklos.

5.3. VIDAUS AUDITO PROGRAMOS IGYVENDINIMAS

5.3.1. Uz vidaus audito jgyvendinimg yra atsakingas VAG vadovas ir visi vidaus auditus
atliekantys auditoriai. Vidaus audito jgyvendinimas apima:

5.3.1.1. atskiry vidaus audity tiksly, apimties ir kriterijy nustatymg (atsako VAG vadovas);

5.3.1.2. vidaus audito metody parinkimg (atsakingas kiekvienas auditorius);

5.3.1.3. vidaus audito grupés nariy parinkima (atsako VAG vadovas);

5.3.1.4. atsakomybiy vidaus audito grupés vadovui paskyrimg (atsako VAG vadovas);

5.3.1.5. vidaus audito rezultaty valdymg (atsako VAG vadovas);

5.3.1.6. vidaus audito jrady valdyma ir priezitirg (atsako VAG vadovas).

5.3.2. Metin¢je VGN vidaus audity programoje — plane, prie kieckvieno vidaus audito yra
reglamentuoti vidaus audito tikslai, apimtis, kriterijai, nurodyti vidaus auditoriai. Vidaus audito
programoje-plane yra iSvardyti visi galimi vidaus audito tikslai, kurie parenkami konkre¢iam vidaus
auditui ir nurodomi vidaus audito programoje — plane prie konkretaus vidaus audito. Vidaus audito
programoje — plane taip pat yra reglamentuotos uzduotys vidaus auditoriams, kad nuolat biity
uztikrintas tinkamas ir veiksmingas vidaus audito proceso atlikimas (i§samiau Zr. 1 prieda).

5.3.3. Pasikeitus vidaus audito tikslams, apim¢iai ir kriterijams, jeigu bus reikalinga, vidaus
audito programa — planas bus kei¢iamas. Atsakingas VAG vadovas, kuris ir priima sprendima del
keitimy bitinybes ir apimties.

5.3.4. VGN direktorius patvirtintas kokybés vidaus audito programa — planas kartu su
jsakymu yra skenuojami ir patalpinami serveryje. rinkmenoje ..Kokybés vadybos sistema/Vidaus
auditai“. Sekretoré elektroniniu pastu apie tai informuoja visus skyriy vadovus ir auditorius.

5.4. PASIRENGIMAS VIDAUS AUDITUI

5.4.1. Pagal parengta metinj vidaus audito programa — plang (zr. 1 prieda), ne veliau kaip
prie§ 5 darbo dienas iki audito pradZios, audito vadovas suderina su auditoriais ir audituojamaisiais
tikslig audito datg. Tai gali biiti atlickama susitikimo metu (Zodziu) arba el. pastu/telefonu. Vidaus
audito vadovas yra atsakingas, kad vidaus audite dalyvauty visi vidaus audito programoje — plane
nurodyti auditoriai. Jei vidaus auditorius dél objektyviy priezasCiy negali ir ilgai negalés atlikti
suplanuoto vidaus audito, jis zodziu ar rastu nedelsiant informuoja VAG vadovg pasakydamas ar
nurodydamas priezastj. VAG vadovas priima sprendimg dél vidaus audito grupés pakeitimo arba
nepakeitimo. Vidaus auditoriy pakeitimas ir audituojamyjy informavimas, jeigu reikalinga, turi buti
atliktas iki vidaus audito pradzios. Patvirtintas metinis vidaus audito programa — planas valdomas,
jeigu reikia keic¢iamas veiklos aprase P1 ,,Dokumenty, jrady ir duomeny valdymo veiklos aprasas®,
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atsakingas VAG vadovas. Patvirtintas planas gali biiti nekei¢iamas tuo atveju, jeigu isleidZiamas
direktoriaus jsakymas, kuriame detaliai reglamentuojami keitimai.

5.4.2. Vidaus audito vadovas, vadovaudamasis metiniu vidaus audito programa — planu,
patikslina uzduotis vidaus auditoriams, kurie individualiai rengiasi vidaus auditui. Vidaus
auditoriaus pasirengimas auditui apima:

5.4.2.1.dokumenty analiz¢, kurios metu vidaus auditorius analizuoja audituojamos srities
dokumentus (audito kriterijus), kuriy pagrindu bus vertinama audituojama sritis;

5.4.2.2. ankstesniy vidaus audity jrasy jvertinimg (vertinami tik su planuojama audituoti
sritimi susijg¢ jrasai);

5.4.2.3. vidaus audito klausimyno rengima (Zr. 2 prieda).

5.4.3. Kiekvienas vidaus auditorius kokybes vidaus audito klausimynag (Zr. 2 prieda) rengia
savarankiskai, pagal jam paskirtas audituojamas sritis ir procesus. Rengiant klausimyna privalu
atsizvelgti j ankstesnio vidaus audito, jeigu buvo, rezultatus ir rekomendacijas.

5.4.4. Rengiant vidaus audito klausimyna svarbu atkreipti démesj | tai, ar juo vadovaujantis
vidaus audito metu bus jmanoma surinkti visus vidaus audito jrodymus, kuriuos reikia lyginti su
vidaus audito kriterijais, t. y. ar bus jmanoma gauti objektyvius vidaus audito duomenis. Vidaus
audito klausimai turi atitikti audituojama sritj, vykdoma veikla, reikalavimus procesams, apimant jy
rysio jvertinimg, naudojamus dokumentus, klienty, pacienty, suinteresuotyjy Saliy reikalavimus,
daromus jrasus ir kita. Tinkamai parengtas klausimynas tampa asmeniniu ir detaliu auditoriaus
vidaus audito planu, kuris vidaus auditg padeda atlikti nuosekliai ir i$samiai.

5.5. VIDAUS AUDITO ATLIKIMAS IR METODU TAIKYMAS

5.5.1.  Rekomenduojama vidaus audito eiga:

5.5.1.1. jZanginis susirinkimas;

5.5.1.2. informacijos rinkimas, duomeny analiz¢ ir jvertinimas;

5.5.1.3. vidaus audito duomeny palyginimas su audito kriterijais;

5.5.1.4. vidaus auditoriy pasitarimas prie§ baigiamajj susirinkima;

5.5.1.5. baigiamasis susirinkimas;

5.5.1.6. audito ataskaitos parengimas ir i8dalijimas.

5.5.2. Jzanginis susirinkimas. [Zzanginis susirinkimas organizuojamas kartu su
audituojamaisiais atsakingais uz audituojamuosius procesus ir konkredias veiklas bei funkcijas.
[Zanginiame susirinkime privalo dalyvauti visi vidaus auditoriai, kurie atliks vidaus audita, i3skyrus
5.4.1 punkte nurodytus atvejus. [Zanginiame ir baigiamajame susirinkimuose turéty dalyvauti
skyriaus, kuriame atlickamas vidaus auditas, vadovas. [Zanginis susirinkimas gali buti
neorganizuojamas ir nedokumentuojamas tuo atveju, kai daroma medicininés dokumentacijos
vertinamoji analizé ir nesilankoma skyriuose.

5.5.3. Rekomenduojamas jZanginio susirinkimo turinys:

5.5.3.1. aptarti ir patvirtinti abiejy Saliy susitarima dél vidaus audito programos-plano
jgyvendinimo galimybés;

5.5.3.2. pristatyti vidaus audito grupe;

5.5.3.3. uztikrinti, kad visos suplanuotos vidaus audito veiklos gali buti jvykdytos;

5.5.3.4. patvirtinti bendravimo ir auditavimo biidus ir metodus (informuoti audituojamajj apie
vidaus audito metu naudojamus metodus, jskaitant audituojamojo informavimg, kad vidaus audito
jrodymai bus pagrjsti turimos informacijos pavyzdziu);

5.5.3.5. patvirtinti, kad bus prieinami visi istekliai ir jranga bitina vidaus audito grupei;

5.5.3.6. informuoti apie sglygas, kurioms susidarius vidaus auditas gali bati nutrauktas;

5.5.3.7. informuoti apie baigiamajj susirinkima (data ir laikas).
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5.5.4.  Atsizvelgiant | tikslus, kurie reglamentuoti vidaus audito programoje — plane ir,
kuriuos turi pasiekti vidaus auditorius, vidaus auditorius gali pasirinkti §iuos informacijos rinkimo
biidus:

5.5.4.1. pokalbiai (apimantis klausimy uzdavima), kurio metu bendraujama su audituojamo
skyriaus darbuotojais;

5.5.4.2. veiklos steb¢jima, kai stebima darbuotojy veikla, darbo aplinka;

5.5.4.3. dokumenty vertinamajg analiz¢, kai tikrinami audituojamoje srityje naudojami
dokumentai, jrasai, duomenys;

5.5.4.4. visus i8vardytus biidus arba jy derinius (Zr. 2 lentelg. ,, Taikomi audito metodai pagal
LST EN ISO 19011* ir 2 paveiksla ,,Informacijos rinkimo ir vertinimo proceso apzvalga pagal LST
EN ISO 19011%).

2 lentelé. Taikomi audito metodai pagal LST EN ISO 19011

Auditoriaus ir

Auditoriaus victa

jo subjekto
syveikos apimtis

Darbo vietoje

Nuotoliné

Zlnonil; sqveika

Pokalbiai,

Kontroliniy sqrady ir
klaus | pildymas
dalyvaujant audituojamam
subjektui.

Dokumenty vertinamoji
analize dalyvaujant
audituojamam subjekiui.
Atranka.

Interaktyvus bendravimas

reidki:

— pokalbius;

- kontroliniy syrady i
klausimyny pildymg.

— dokumenty
vertinamosios analizes
dalyvaujant
audituojamam subjektui
atlikima

Zmoniy sgveikos néra

Dokumenty verfinamoji
analizé (pve., irasy
duomeny analizeé)
Atlikto darbo stebéjimas
Darbo vietos lankymas,

Dokumenty vertinamoji
analize (pvz., jrady,
duomemy analize)

Darby atlikimo stebéjimas
pricziiiros pricmonémis,

Kontroliniy sarasy
pildymas.
Atranka (pvz. , produkiy)

atsizvelgiant | socialinius ir
teises akty reikalavimus
Duomenmy analizé

2 paveikslas. Informacijos rinkimo ir vertinimo proceso apzvalga pagal LST EN ISO 19011

| Informacijos Saltiniai |

¥
Informacijos rinkimas naudojantis
atitinkamomis atrankos priemonémis

| Audito jrodymai |

| |vertinimas lyginant su audito |

- —

L Audito duomenys |

¥

| Vertinamoji analizé |

¥

[ Audito iSvados |

5.5.5. Vidaus audito metu, naudojantis atitinkamomis atrankos priemonémis (zr. 2 lentele
,» latkomi audito metodai pagal LST EN ISO 19011* ir 2 paveiksla ,,Informacijos rinkimo ir
vertinimo proceso apzvalga pagal LST EN ISO 19011%), turi biiti surinkta ir patvirtinta informacija
susijusi su vidaus audito tikslais, apimtimi ir kriterijais, jskaitant informacija, susijusia su funkcijy,
veikly ir procesy saveika. Tik ta informacija, kurig galima patikrinti, turi buti priimta kaip vidaus
audito jrodymai. Vidaus audito jrodymai turi bati uzraSomi. Vadovaudamasis vidaus audito
klausimynu, vidaus auditorius renka informacija (Zr. 2 paveiksla ,,Informacijos rinkimo ir vertinimo
proceso apzvalga pagal LST EN ISO 19011%) uZduodamas klausimus audituojamajam, stebédamas
veiklg, analizuodamas dokumentus, jrady formas ir ,Vidaus audito klausimyno (Zr. 2 prieda)
stulpelyje .,Auditoriaus pastebejimai® rafo savo pasteb¢jimus, tikrinty dokumenty, jrady formy
pavadinimus, Zymenis, leidimy numerius ir datas, jrasy atlikimo datas ir kitg informacija. Stulpelyje
.Auditoriaus pastebéjimai*, vidaus auditorius pasizymi ir kiekvieno tikrintino proceso, veiklos,
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funkcijos ar objekto atitiktj arba neatitiktj reglamentuotiems reikalavimams (audito kriterijams) bei
objektyvius atitikties arba neatitikties jrodymus.

5.5.6. Vertikalaus vidaus audito metu yra pasirenkami ir vertinami: baigtos pildyti gimdymo,
ligos istorijos, konkretls ir jau iSduoti laboratoriniy tyrimy protokolai. Vertinimui pasirenkami
dokumentai ty procesy ar laboratoriniy tyrimy metody, kurie reglamentuoti vidaus audito
programoje — plane. Pasirenkamy jvertinti dokumenty skaicius néra reglamentuojamas, taciau
vidaus audito vadovas ir auditoriai yra atsakingi, kad jis biity pakankamas apibendrinimams atlikti
ir i8vadoms pateikti. Vertikalaus vidaus audito metu vertinami visi procesai susije¢ su konkreciu
pacientu, konkrecia paslauga ir procesu per konkrety laikotarpj. pvz.. gydymu, slauga, laboratoriniu
tyrimu ir pan. Vertikalus kokybés vidaus auditas turi aprépti visg klinikinj procesa, apimantj
paciento ir sveikatos priezitros specialisty sgveika nuo pirmojo kreipimosi dél sveikatos iki
paskutinio veiksmo, susijusio su sveikatos problema. Audituojant laboratoriniy paslaugy teikimo
procesg (-us), vertinimas atlickamas nuo méginio paémimo iki laboratoriniy tyrimy rezultaty
pateikimo uzsakovui.

5.5.7. Vidaus audito metu nustatytos neatitiktys valdomos veiklos aprase P4 . Neatitik¢iy ir
korekciniy veiksmy valdymo tvarkos apraSas™ reglamentuota tvarka. Vidaus auditorius, nustates
neatitiktj vidaus audito metu, informuoja audituojamaji, kad buty gautas pritarimas dél fakto
buvimo. Neatitiktys turi bati suklasifikuotos, kaip reglamentuota veiklos aprase P4 | Neatitik¢iy ir
korekeiniy veiksmy valdymo tvarkos apragas*.

5.5.8. Kai vidaus audita atlicka vidaus audito grupé, neatitiktys raSomos | .Neatitik¢iy
protokolus™ (zr. P4 , Neatitik¢iy ir korekciniy veiksmy valdymo tvarkos apraas®) suraSomos tuoj
po vidaus audito grupés pasitarimo iki baigiamojo susirinkimo pradZios. Tai atlieka vidaus audito
vadovas arba vidaus auditorius nustates neatitiktj.

5.5.9. Jeigu surinkti vidaus audito jrodymai rodo. kad vidaus audito tikslai nepasickti, vidaus
audito vadovas nedelsiant informuoja VAG vadova, kuris turi imtis veiksmy, butiny audito tikslams
pasiekti.

5.5.10. Vidaus audito iSvady parengimas. Vidaus audito grupe prie$ baigiamajj susirinkimag
turéty pasitarti tam, kad:

5.5.10.1. aptarty vidaus audito duomenis ir kita informacijg, surinkta vidaus audito metu,
kuria vadovaujantis patvirtinty vidaus audito tiksly pasiekima;

5.5.10.2. susitarty dél vidaus audito i§vaduy;

5.5.10.3. aptarty ir parengty rekomendacijas;

5.5.10.4. aptarty poreikj ir bitinybg atlikti papildomg — neplaninj audita;

5.5.10.5. kitus aktualius su atliktu vidaus auditu susijusius klausimus.

5.5.11. Baigiamasis susirinkimas. Vidaus audito grupés vadovas praveda baigiamajj
susirinkima, kurio tikslas pateikti audituojamiesiems vidaus audito duomenis ir i§vadas.
Baigiamajame susirinkime turéty dalyvauti VGN skyriaus, kuriame buvo atliktas auditas, vadovas ir
darbuotojai atsakingi uz audituotas funkcijas ar procesus. Vidaus audito vadovas turi informuoti
audituojamajj apie situacijas su kuriomis buvo susidurta vidaus audito metu. Baigiamasis
susirinkimas gali bliti neorganizuojamas ir nedokumentuojamas tuo atveju, kai daroma tik
medicininés dokumentacijos vertinamoji analizé ir néra lankomasi skyriuje. Baigiamajame
susirinkime, kai reikalinga, audituojamiesiems turéty buti paaiskinta:

5.5.11.1. kad vidaus audito duomenys buvo pagristi prieinamos informacijos pavyzdziais;

5.5.11.2.  vidaus audito duomenys ir i8vados audituojamiesiems suprantamu ir tinkamu biidu;

5.5.11.3. wvisos susijusios veiklos po vidaus audito (pvz., neatitikéiy pasalinimas, korekciniy
veiksmy jgyvendinimas ir kita).

5.5.12. Yra rengiamas .,Jzanginio ir baigiamojo susirinkimy dalyviy sarasas™ (zr. 6 prieda),
kuris latkomas kartu su atlikto vidaus audito dokumentais.
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5.5.13. Vidaus audito ataskaitos parengimas ir iSdalijimas. Vadovaudamiesi ,,Vidaus
audito klausimyne® (Zr. 2 prieda) esan¢ia informacija, kiekvienas vidaus auditorius, per 7 darbo
dienas po vidaus audito atlikimo, uzpildo ,,Vidaus audito ataskaitos™ (Zr. 3 priedg) atitinkamg dalj
(toliau — audito ataskaita), kurig perduoda vidaus audito vadovui. Vidaus audito vadovas parengia
bendrg audito ataskaitg ir pasiraSytg iSdalija susijusioms Salims (audituojamiesiems, DPG, VGN
direktoriui, kai reikalinga, ir pan.). Tai turi bti atlikta per 7 darbo dienas. Jeigu del objektyviy
priezas¢iy audito ataskaitos rengimas uztrukty ilgiau, VAG vadovas (el. pastu) turi informuoti
audituoty skyriy vadovus.

5.5.14.  ,Vidaus audito ataskaitoje™ tiksliai ir ai$kiai turi biiti aprasytas atliktas vidaus
auditas. Ataskaitoje pirmiausiai raSomi teigiami vidaus audito duomenys (rezultatai), o tik po to
neigiami, apimant neatitiktis. Vidaus audito ataskaitoje (Zr. 3 prieda) pateikiama informacija apie:

5.5.14.1. vidaus audito atlikimo datas ir vietg (adresas);

5.5.14.2. vidaus audito tikslus;

5.5.14.3. vidaus audito apimtj (VGN audituoti skyriai, padaliniai ir procesai);

5.5.14.4. vidaus audito grupe (audito vadovas ir auditoriai);

5.5.14.5. audituojamuosius;

5.5.14.6. vidaus audito kriterijus;

5.5.14.7. jvertinimg (teigiami ir neigiami rezultatai);

5.5.14.8. vidaus audito iSvada (-as);

5.5.14.9. rekomendacijas.

5.5.15. Rekomendacijos vidaus audito atskaitoje raSomos siekiant atkreipti démesj j sritis,
kurias vidaus auditoriaus poZiiiriu reikia pagerinti, ta¢iau rasti faktai nepriedtarauja standartui ar
kitam vidaus audito kriterijui. Vidaus audito ataskaitos pavyzdys pateiktas $io tvarkos apraso 4
priede ,,Vidaus audito ataskaitos rengimo gairés™.

5.5.16. Vidaus auditas yra pabaigtas, kai yra parengta, patvirtinta ir iSdalinta vidaus audito
ataskaita.

5.5.17. Vidaus audito ataskaitos registruojamos registre (zr. 5 priedg) ,.Vidaus audito
ataskaity registras®.

5.5.18. Audituojamasis (-ieji), kurio (-1y) veikloje nustatyta neatitiktis (-ys), nedelsiant turi
imtis veiksmy reglamentuoty tvarkos aprase P4 , Neatitik¢iy ir korekciniy veiksmy valdymo tvarkos
apraSas”. Korekciniy veiksmy rezultatyvumas gali buti vertinamas po korekciniy veiksmy
jgyvendinimo arba kito vidaus audito metu. Sprendima priima VAG vadovas kartu su vidaus audito
vadovu atlikusiu auditg. kai reikalinga. Bitinai turi biiti atsizvelgdama j nustatyty neatitik¢iy
kategorijas, juy poveikj kokybés vadybos sistemai, procesams, paslaugy kokybei ir indéliui j
paciento sveikata.

5.6. REIKALAVIMAI VIDAUS AUDITORIAMS IR JU VERTINIMAS

5.6.1. Pagrindinis vidaus auditoriui keliamas reikalavimas — iSsilavinimas, profesiné
kompetencija, teisés akty, taikomy standarty, kity audito kriterijy reikalavimy, kuriy pagrindu
atlickamas vidaus auditas, zinojimas bei asmeninés savybés. Vidaus auditoriy kompetencija daro
jtakg vidaus audito programos - plano veiksmingam ir rezultatyviam jgyvendinimui.
Kompetentingas vidaus auditorius gali kokybiskai ir kvalifikuotai atlikti vidaus audita, tinkamai ir
objektyviai parengti audito iSvadas. Todél vienas i§ vidaus audito programos — plano riziky
valdymo veiksniy yra kompetentingi ir tinkamai apmokyti vidaus auditoriai. Vidaus medicininio
audito komisijos auditorius, kuris yra ar gali juo bati, turi atitikti SAM 2008-04-29 jsakymu Nr. V-
338 patvirtinto Minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso 14° p.
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jsakymu Nr. V-338 patvirtinto Minimaliy asmens sveikatos priezilros paslaugy kokybes
reikalavimy apraso IV skyriaus reikalavimais.

5.6.2. Informacija apie vidaus auditoriy kompetencija kaupia personalo vadové ir saugo
darbuotojo asmens byloje

5.6.3. Vidaus auditoriai turi iSmanyti ir gebéti taikyti audito principus, procediras bei
metodikas, zinoti kokybés vadybos sistemos dokumentus ir taikomus standartus, teisés akty
reikalavimus ir kitus vidaus audito Kriterijus, suprasti VGN ir jos skyriy veikla, Zinoti VGN
direktoriaus nustatytus s reikalavimus.

5.6.4. VGN vidaus auditoriai turi moketi:

5.6.4.1. tinkamai pasiruosti vidaus auditui (parengti vidaus audito klausimyng (Zr. 2 prieda);

5.6.4.2. atlikti vidaus auditg, tinkamai bendrauti su audituojamuoju;

5.6.4.3. vengti konflikty ir spresti atsiradusius konfliktus;

5.6.4.4. tinkamai suformuluoti neatitiktis ir uzpildyti neatitikties protokola;

5.6.4.5. padaryti objektyvias vidaus audito i§vadas;

5.6.4.6. parengti vidaus audito ataskaita;

5.6.4.7. atlikti pakartotinj vidaus audita, jei reikia;

5.6.4.8. atlikti vidaus audito duomenuy analize;

5.6.4.9. turéti ziniy ir praktiniy jgidziy, kurie butini vidaus audito tikslams pasickti;

5.6.4.10. buti nesaliskiems ir nepriklausomiems nuo audituojamos srities (neaudituoti savo
paciy veiklos).

5.6.5.  VGN vidaus auditoriai vertinami prie$ juos paskiriant vidaus auditoriais ir ne reciau
kaip vieng kartg per metus, prie$ vadybos vertinamajag analize. Vertinimo jrasai neatlickami, ta¢iau
trumpai tai yra apzvelgiama vadybos vertinamosios analizés metu (zr. P5 ,,Vadybos vertinamoji
analize®).

5.6.6. Vidaus auditoriy vertinimo kriterijai yra:

5.6.6.1. kokybiniai (asmeninés savybeés, auditavimo zinios ir jgiidziai);

5.6.6.2. kiekybiniai (darbo patirtis, i$silavinimas, atlikty vidaus audity skaicius, vidaus audito
mokymy valandy skaicius).

5.6.7. Auditoriy vertinimas gali buti atlickamas jvertinant vidaus auditoriy parengty
dokumenty turinius. Vertinamas dokumentuose esancios informacijos iSsamumas, teisingumas,
atitiktis vidaus audito kriterijams ir kita. Vidaus auditoriy jvertinimg atlicka VAG vadovas, kuris
kartu su skyriy vadovais, kuriems pavaldis vidaus auditoriai, o esant reikalui ir su vidaus
medicininio audito komisija, priima sprendimg dél vidinio arba iSorinio vidaus auditoriy mokymo
poreikio. Tokio vertinimo protokolas néra rengiamas, taciau informacija yra pristatoma vadybos
vertinamosios analizeés metu (Zr. P5 ,,vadybos vertinamoji analize®).

5.7. VIDAUS AUDITO PROGRAMOS — PLANO MONITORINGAS

5.7.1.  VAG vadovas, valdantis vidaus audito programa — plang, stebi jos igyvendinimg
atsizvelgiant j poreikj:

5.7.1.1. vertinti vidaus audito atitiktj audito programai — planui ir vidaus audito tikslams;

5.7.1.2. vertinti vidaus audito vadovy ir grupés nariy veikla;

5.7.1.3. vertinti vidaus audito grupés nariy gebéjimus jgyvendinti audito programa — plana;

5.7.1.4. vertinti griztamaji ry$j 1§ VGN vadovybés, audituojamy skyriy, vidaus auditoriy ir
kity suinteresuotyjy saliy.

5.7.2.  vidaus audito programos — plano monitoringa VAK vadovas atlieka nuolat, kad buty
uztikrinta, jog vidaus auditai atlickami laiku.
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5.8. VIDAUS AUDITO PROGRAMOS - PLANO VERTINAMOJI ANALIZE

5.8.1.

per metus,

VAK vadovas, valdantis vidaus audito programg — plana, ne re¢iau kaip viena kartg
prie§ vadybos vertinamajg analize, atlicka vidaus audito programos — plano vertinamaja

analize tam, kad suZinoty ar vidaus audito programos tikslai buvo pasiekti.

5.8.2.
62
.82
5.8.2:
3.8.2:
3.8.2.
5.8.2.
planu;
5.8.2.

Vidaus audito programos — plano vertinamojoje analiz¢je atsizvelgiama j:
1. vidaus audito programos — plano monitoringo rezultatus ir tendencijas;
2. atitiktj vidaus audito programos — plano procediiroms;
3. suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir lukes¢iy kaita:
4. wvidaus audito programos jrasus;
5. alternatyvius ar naujus vidaus audito metodus;
6. priemoniy rezultatyvumg atsizvelgiant | rizika, susijusig su vidaus audito programa —

7. informacijos konfidencialumo ir saugumo klausimus, susijusius su vidaus audito

programa — planu.

6. DOKUMENTACIJA (JRASAI) IR PRIEDAI

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.3,
6.6.

1 priedas V3] Vilniaus gimdymo namai Vidaus audito programa — planas.

2 priedas V3] Vilniaus gimdymo namai Vidaus audito klausimynas.

3 priedas V§| Vilniaus gimdymo namai Vidaus audito ataskaita.

4 priedas V3| Vilniaus gimdymo namai Vidaus audito ataskaitos rengimo gaires.

5 priedas V3| Vilniaus gimdymo namai Vidaus audito ataskaity registras.

6 priedas V3] Vilniaus gimdymo namai Jzanginio ir baigiamojo susirinkimy dalyviy
sgrasas.

7. NUORODOS

7.1. SAM 2008-04-29 jsakymas Nr. V-338 ,.Dél Minimaliy asmens sveikatos priezidiros
paslaugy kokybés reikalavimy apra$o tvirtinimo* (Zin., 2008, Nr. 53-1992, su
pakeitimais).

7.2. LST EN ISO 9001:2015 Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (EN ISO 9001:2015).

7.3. LST ENISO 19011:2012 Vadybos sistemy audito gaires (ISO 19011:2011).

7.4. LST EN ISO 9000:2015 Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis Zodynas
(ISO 9000:2015).

7.5. P1 ..Dokumenty, jrady ir duomeny valdymo veiklos aprasas®.

7.6. P4 Neatitikéiy ir korekeiniy veiksmy valdymo veiklos aprasas®.

7.7. PS5 ., Vadybos vertinamosios analizes veiklos apraSas®.

7.8. P7 ,Nepageidaujamy jvykiy valdymo veiklos aprasas®.
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V3 Vilniaus gimdymo namai
direktoriaus 2018 m. vasario 12d. jsakymu Nr. V-7
P3 Vidaus audito veiklos aprasas
1 priedas
VIESOJI JSTAIGA

» VILNIAUS GIMDYMO NAMAI”
VIDAUS AUDITO PROGRAMA-PLANAS 20-- METAMS

Audito tikslai:

Uzduotys
auditoriams:

Eil. Audito Audi- Audito vieta Audito Audituojamasis Audituojamas Audito kriterijaus tikrinamas reikalavimas
Nr. data torius (padalinys) tikslas procesas
(vardas ir (-ai) LST EN ISO 9001
pavarde)
L. 2. 3. 4. 5 6. 7 8.
PAAISKINIMAL:
1. V — Vertikalus auditas, nepazymétas — horizontalus (i¥samiau Zr. P3 Vidaus audito veiklos aprasas).
2. 3 stulpelyje. prie vidaus audito vadovo vardo ir pavardés, raSomas trumpinys AV ir. jeigu reikia, gali biti AV1, AV2 ir t.t. o prie vidaus auditoriaus - Al, A2 irt.t.
Parenge:
(pareigos, vardas, pavarde) (data) (para3as)
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VIESOJI JSTAIGA

Patvirtinta

V3] Vilniaus gimdymo namai

direktoriaus 2018 m. vasario 12 d. jsakymu Nr. V-7
P3 Vidaus audito veiklos apra3as

2 priedas

» VILNIAUS GIMDYMO NAMAI”
VIDAUS AUDITO KLAUSIMYNAS

Audito Nr. ir data

Audito sritis ir apimtis:

Audito kriterijus
(standartas, teisés aktas, kokybes
vadybos sistemos dokumentas ir

kita)

Klausimai ir vertintinos sritys

Auditoriaus pastebéjimai

1.

2

Auditorius

(vardas, pavarde)
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Patvirtinta

V&[ Vilniaus gimdymo namai

direktoriaus 2018 m. vasario 12 d. jsakymu Nr. V-7
P3 Vidaus audito veiklos apraas

3 priedas

VIESOJI ISTAIGA
»VILNIAUS GIMDYMO NAMAI”
VIDAUS AUDITO ATASKAITA Nr. , PARENGIMO DATA

Audito Nr.:

Audito data ir vieta
(adresas):

Audito tikslai:
Audito apimtis (VGN
audituoti skyriai, procesai,
veiklos):

Audito grupé (audito
vadovas ir auditoriai):
Audituojamieji:
Audito kriterijai:

[vertinimo aprasymas:

Audito iSvada:

Rekomendacijos:

Reikalingas papildomas auditas: Taip [ data Ne [
Audito vadovas

(vardas, pavarde) (data) (para3as)
Auditorius

(vardas, pavarde) (data) (para3as)
Auditorius -

(vardas, pavarde) (data) (para3as)
Auditorius S

(vardas, pavarde) (data) (para3as)
Audituojamasis )

(vardas, pavarde) (data) (parasas)

© - V3] Vilniaus gimdymo namai, Tyzenhauzy g. 18A. Vilnius
Dokumentas arba jo dalys be rastisko V5[ Vilniaus gimdymo namai direktoriaus leidimo negali buti dauginamos arba platinamos treciosioms Salims,
isskyrus teisés akty nustatytus atvejus.



V3] Vilniaus gimdymo namai PATVIRTINTA
w V3] Vilniaus gimdymo namai

= ¥, g
Procediira P3 (R AT direktoriaus

Leidimas Nr. 1

2018 m. vasario 12 d.

Puslapis 19 - 21 jsakymu Nr. V-7

Patvirtinta
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direktoriaus 2018 m. vasario 12 d. jsakymu Nr. V-7
P3 Vidaus audito veiklos apraas

4 priedas

VIESOJI ISTAIGA
»VILNIAUS GIMDYMO NAMALI” _
VIDAUS AUDITO ATASKAITOS RENGIMO GAIRES

Vidaus  autoriai  ir
audito vadovas
informacija jrako 8
metinio vidaus audito

VSI VILNIAUS GIMDYMO NAMALI f// el
VIDAUS AUDITO ATSKAITA Nr.  , PARENGIMO I)XfA it
’ // 7 /
Audito Nr.: 1 G g Pl
Audito data ir vieta 2 e PR dh
(adresas)?
Audito tikslai:
Audito apimtis (VGN
audituoti skyriai, procesai,
veiklos):
Audito grupé (audito
vadovas ir auditoriai)}
Audituojamieji:
Audito kriterijai:

Sia dali pildo kiekvienas vidaus auditorius ir
audito vadovas, kuris rengia bendra audito
atagkaita. Pradedama nuo teigiamy audito
rezultaty — atitikties, aprasant ir reikalavimuy
nejvykdyma arba nepakankama jvykdymsg —
neatitiktis

Sig dali pildo kickvienas vidaus auditorius ir audito
vadovas, kuris rengia bendry audito ataskaita. Ragoma
J | apibendrinta isvada apie vadybos sistemos, proceso,
| procediros w pan atitikt; arba neatitiktj tarptautiniy
standarty 1r kity teises akty reikalavimams (audito
o kriterijams).  Gali buti rasoma rekomendacija, kada
| kokybeés vadybos sistema, procesas, procedra ir pan. gali
biiti pripazinti kaip atitinkantys audito kriterijus.

 rmm— Y
Sioje dalyje taip pat turi biiti rasomas teiginys
dél vidaus audito kriteriju jvykdymo laipsnio
ir tiksliai rafomos nustatytos neatitiktys
(neatitiktis, kategorija, standartas ir jo punktas
ir (arba) Kitas awdito kriterijus).

ol i T

Sig dalj pildo kickvienas vidaus auditoris |
ia dalj pildo vidaus audito vadovas | . ) | "k‘".':"" R"_:‘(‘{“"?*'I‘ i e tf‘_““ﬁ?
aptargs  su DPG.  Molyvuotas ” ataskaity. i -&Nntn(& 1_.|0§ \llll ilo A[\ .]IEI.!jt
rekomendacijas  dél  papildomo ., ¥ & / Fodomn. sidusnt. Mkropti demee] | sritls,
s e s i T g krias vidavs auditoriaus pozitriu reikia
ataskaitose turi pateikti i vidaos : b L M fakta! lil"hmg.iai
anditods % 10 nepricstarana standartin ar kitam  audito

’ Y kriterijui.
Reikg&%” i]dW' T‘n&p\D data o Ne O
Audito vadovas j s " ; T R =t S———
(vardas, pavarde) (data) (paraas)
Auditorius (A s p—
5N (vardas. pavardé) (data) (parakns)
Auditorius (A2) — S - IR -
(vardag, pavardé) (data) (paraas)
Auditorius (A3) TR
(vardas, pavardé) (data) (parazas)
Audituojamasis — S s i T ey
(vardas, pavardé) (data) (paratas)
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VIDAUS AUDITO ATSKAITU REGISTRAS

Padalinio Audito Audito Audito Paskutinis Korekcinio
pavadinimas data vadovas ataskaitos korekcinio veiksmo
Nr. veiksmo jvykdymo data
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